DATENSCHUTZINFORMATIONEN FUR UNSERE KUNDEN (M/W/D) UND GESCHAFTSPARTNER
UNSER UMGANG MIT IHREN DATEN UND IHRE RECHTE
INFORMATIONEN NACH ART. 13, 14 UND 21 DER DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und Ilhre
Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise
genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den vereinbarten Vertra-
gen bzw. Dienstleistungen.

1. WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORT-
LICH UND AN WEN KANN ICH MICH WENDEN?

Verantwortlicher ist die

Glasmanufaktur Harzkristall GmbH
Im Freien Felde 5

38895 Blankenburg — OT Derenburg
039 453 - 680 11
info@harzkristall.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

GDI Gesellschaft fiir Datenschutz und Informationssicherheit mbH
Herr Dipl.-Inform. Olaf Tenti

Alter SchloRweg 30, 58119 Hagen

Telefon: +49 (0) 2331/356832-0

E-Mail: datenschutz@gdi-mbh.eu

2, WELCHE QUELLEN UND DATEN NUTZEN WIR?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
direkt von lhnen erhalten, z. B. im Rahmen eines Vertragsschlusses
oder einer Auftragserteilung, von Anfragen, Angeboten und Beratungs-
gesprachen.

Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

- Stammdaten aus den Vertragsunterlagen (z. B. Name, Anschrift
und Kontaktdaten, Bankverbindung),

- Daten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrags (z. B.
Vertragsgegenstand, Rechnungsadresse, Zahlungsart und -weise,
Ansprechpartner), Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr mit Ihnen),

- Informationen uber Ihre finanzielle Situation (z. B.: Bonitatsdaten),

- Werbe- und Vertriebsdaten.

3. WOFUR VERARBETEN WIR IHRE DATEN (ZWECK DER
VERARBEITUNG) UND AUF WELCHER RECHTSGRUND-
LAGE?

Im Folgenden informieren wir Sie dariiber, wofiir und auf welcher
Rechtsgrundlage wir Ihre Daten verarbeiten.

3.1 ZUR ERFULLUNG VERTRAGLICHER PFLICHTEN (ART. 6
ABS. 1 LIT. B DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit
lhnen, d. h. insbesondere zur Ausfiihrung Ihrer Auftrdge und unserer
Serviceleistungen Ihnen gegentiber. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich im Einzelnen nach den konkreten Dienstleistungen und den
Vertragsunterlagen.

3.2 IM RAHMEN DER INTERESSENABWAGUNG (ART. 6 ABS. 1
LIT. F DS-GVO)

Wir kénnen lhre Daten aulRerdem auf Basis einer Interessenabwagung
zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns oder von Dritten ver-
wenden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

- Unterstitzung unserer Mitarbeiter bei der Geschaftskundenbera-
tung und -betreuung und dem Vertrieb,

- Allgemeine Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten,

- Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Kundenzufriedenheits-
befragungen,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- Sicherstellung und Wahrung des Hausrechtes sowie Gewahrleis-
tung der Betriebssicherheit.

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den je-
weiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente
Aufgabenerfillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es
der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir lhre Daten pseudonymi-
siert oder anonymisiert.

3.3 AUFRGRUND IHRER EINWILLIGUNG (ART. 6 ABS. 1 LIT. A
DS-GVO)
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Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrund-
lage fiir die dort genannte Verarbeitung.

Zudem haben Sie ggf. der werblichen Ansprache per E-Mail oder Tele-
fon zugestimmt.

Eine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir
den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018 erteilt worden sind. Der Widerruf wirkt
erst fir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen. Ein Widerruf kann an die unter Ziffer 1 be-
nannte Stelle erfolgen.

3.4 AUFGRUND GESETZLICHER VORGABEN (ART 6 ABS. 1
LIT. C DS-GVO)

Wir konnen lhre Daten verarbeiten, soweit dies erforderlich ist, um
rechtliche, insbesondere gesetzliche Verpflichtungen zu erfiillen, denen
wir unterliegen. Dies betrifft insbesondere die steuer- und handelsrecht-
liche Aufbewahrungspflichten, die aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabeordnung (AO) ergeben.

4 WER ERHALT MEINE DATEN?

Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage
dies gestattet. Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen Stellen
lhre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten oder zur Erflllung ihrer jeweiligen Aufgaben benétigen.
Auch von uns eingesetzte Erfillungsgehilfen kdnnen zu den vorgenann-
ten Zwecken Daten erhalten. Dies sind bspw. Steuerberatungs-,
Rechtsanwaltkanzleien o. &

Weiterhin kénnen personenbezogene Daten zum Zwecke und im Rah-
men der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DS-GVO) weitergegeben wer-
den. Dies ist bei von uns eingesetzten Auftragsverarbeitern insbeson-
dere im Bereich von IT-Dienstleistungen und bei der Logistik, die Ihre
Daten weisungsgebunden flir uns verarbeiten, der Fall.

Dariliber hinaus koénnen folgende Stellen lhre Daten erhalten:

- oOffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehodrden, Zollver-
waltung) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen Ver-
pflichtung sowie

- sonstige Stellen, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentber-
mittlung erteilt haben.

Zur Einschatzung des Risikos eines Vertragsabschlusses ist es mog-
lich, dass wir lhre personenbezogenen Daten an eine Kreditauskunftei
libersenden oder dort Informationen lber Sie anfordern. Diese Uber-
mittlung ist gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO zuléssig, weil wir mit der
Einschrankung des wirtschaftlichen Risikos berechtigte Interessen ver-
folgen. Die Kreditauskunfteien bewerten die von uns und anderen ge-
sammelten Informationen und Ubermitteln uns im Einzelfall eine Ein-
schatzung des Ausfallrisikos.

Mégliche Partner dieses Datenaustauschs sind:

Creditreform Miinster

Scharnhorststralle 46

48151 Miinster

Datenschutzangaben:
https://www.creditreform.de/muenster/datenschutz

5 WIE LANGE WERDEN DIE DATEN GESPEICHERT?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fir
die Dauer unserer Geschéftsbeziehung, was auch die Anbahnung und
Abwicklung eines Vertrags umfasst. Darlber hinaus unterliegen wir ver-
schiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenord-
nung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Ge-
setzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch
bis zu dreiRig Jahre betragen kénnen.

6 WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND UBERMITTELT?

lhre Daten werden nur dann in Staaten auerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums — EWR (Drittlander) Gibermittelt, wenn und soweit dies
zur Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben (z. B. Buchflihrung, Verwaltung) ist oder Sie uns lhre
Einwilligung erteilt haben.
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Soweit wir uns zur Durchfiihrung unseres Vertragsverhéltnisses Soft-
ware von Anbietern mit Sitz in Drittstaaten oder Software von Anbietern
mit Subunternehmern/Dienstleistern in Drittstaaten bedienen, konnen —
je nach Verarbeitungszweck — lhre Daten oder Teile lhrer Daten in Dritt-
staaten (z. B. in die USA) Gbermittelt werden.

Fir die USA besteht ein Angemessenheitsbeschluss im Sinne des
Art. 45 Abs. 3 DS-GVO. An Unternehmen und Organisationen in den
USA, die sich fiir das EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert ha-
ben, kénnen damit ab sofort personenbezogene Daten aus der EU
Ubermittelt werden, ohne dass weitere Schutzmalinahmen erforderlich
sind. Dieser Angemessenheitsbeschluss dient somit als Grundlage fiir
die Datenlibermittlung an die von uns eingesetzten Dienstleister in den
USA.

Falls kein Angemessenheitsbeschluss im Sinne des Art. 45 Abs. 3 DS-
GVO vorliegt oder das Unternehmen oder die Organisation in den USA
sich nicht fir das EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert hat,
schlieen wir mit den jeweiligen Dienstleistern/Anbietern zum Schutz
lhrer Daten von der EU-Kommission erlassene Standarddaten-schutz-
klauseln im Sinne des Art. 46 Abs. 2 lit. c DS-GVO. Ferner haben einige
unserer Dienstleister fiir ihre Unternehmensgruppe oder derselben
Gruppe von Unternehmen verbindliche interne Datenschutz-vorschrif-
ten (BCR) im Sinne des Art. 47 DS-GVO implementiert, die von der je-
weils zusténdigen Aufsichtsbehdrde genehmigt wurden.

7 WELCHE WEITEREN DATENSCHUTZRECHTE HABE ICH?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das
Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) der ab 25.05.2018 gliltigen Fassung), auf Berichtigung (Art. 16
DS-GVO), auf Léschung (Art. 17 DS-GVO, § 35 BDSG), auf Einschrén-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) sowie auf Datenlbertragbar-
keit (Art. 20 DS-GVO).

AuRerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO, § 19 BDSG).

8 BESTEHT FUR MICH EINE PFLICHT ZUR BEREITSTELLUNG
VON DATEN?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begrindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertra-
ges oder die Ausflihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden
missen.

9 INWIEWEIT BESTEHT EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEI-
DUNGSFINDUNG IM EINZELFALL?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
keine automatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DS-GVO.
Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie
hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10 INWIEWEIT WERDEN MEINE DATEN FUR DIE PROFILBIL-
DUNG GENUTZT?

Wir verarbeiten lhre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte personliche
Aspekte zu bewerten (sog. ,Profiling*).

11 WELCHE WIDERSPRUCHSRECHTE HABE ICH? (ART. 21
DS-GVO)

11.1 EINZELFALLBEZOGENES WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs 1 lit. f DS-GVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) er-
folgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestim-
mung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiir-
dige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

11.2 WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN EINE VERARBEITUNG
VON DATEN FUR ZWECKE DER DIREKTWERBUNG

Wir kénnen |hre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
auch fur Direktwerbung verarbeiten. Sie haben das Recht, jederzeit
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Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch
fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte maoglichst gerichtet
werden an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktmdglichkeiten.

Stand: 17.06.2026
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